附件 

操作须知


参加培训人员可选择通过官方网站或手机微信公众号进行网上注册、在线学习培训和测试答题。
[bookmark: _GoBack]一、网上注册
以下六种方式可任选之一进行注册：
（一）登录青岛市卫生健康委官网，点击首页“卫生应急知识培训”浮动窗口或扫瞄下方二维码进行注册和在线学习；
（二）登录青岛市教育局官网，点击首页“卫生应急知识培训”浮动窗口或扫瞄下方二维码进行注册和在线学习；
（三）登录青岛市应急管理局官网，点击首页“卫生应急知识培训”浮动窗口或扫瞄下方二维码进行注册和在线学习；
（四）关注“青岛卫生健康”微信公众号、点击页面下方“健康服务”栏目中“应急培训”选项，注册进行在线学习。
（五）关注“青岛市教育局”微信公众号，点击页面下方“精品推荐”栏目中“应急培训”选项，注册进行在线学习。
（六）关注“青岛应急”微信公众号，点击页面下方“互动服务”栏目中“应急培训”选项，注册进行在线学习。
二、在线学习培训
[bookmark: page7]（一）注册完成后，进入培训系统在线学习，学习可分多次进行，每次退出时系统会自动保存学习数据和进度；再次登录时，输入注册姓名和证件号码，可继续进行学习培训。
（二）培训学习每页 5 道题，提交后系统自动提示对错。如果答错，须根据系统提示进行更正后，进行下一页学习。
（三）完成所有试题（370 题）学习后，进入测试系统。
三、测试答题
（一）测试答题试卷由系统从测试题库中随机抽取，分单项选择、多项选择、判断等三种题型，答题时间为 60 分钟，须一次性答完，80 分及以上为合格。
（二）测试合格，屏幕显示测试通过编号，请记住编号以便备查。如忘记编号，可登录进入测试系统点击“查看测试记录”进行查询。
（三）测试未合格，无需再次培训，登陆后直接进入测试系统，测试次数不限，系统自动默认最高分为测试成绩。
四、其他
由于培训人员较多，培训过程中可能会出现网络拥堵情况，请参加培训人员错开高峰时间参加培训。如遇有技术问题，请点击“登录”页面右上角的“常见问题解答”予以解决，若问题仍无法解决，请在留言框内将问题表述清楚并留下联系方式，技术人员将在三天内主动回电并予以解答。
