青岛酒店管理职业技术学院
学生座谈会意见反馈

2014年12月16日，我院学生座谈会在图书馆308顺利举行，会议由学工处处长赵明富主持，纪检监察处处长冉海河、团委副书记李柯及学工处、总务处、信息中心相关老师到会，各学院、各学生公寓分别选派3-5名学生代表参加。此次学生座谈会主要议题是通过学生代表，听取学生对学生生活、学习等问题的意见与建议。座谈会气氛十分热烈，同学们积极发言、各抒已见，达到了较好的效果。大部分同学通过本学期两个多月的学习认为学院各部门认真负责，对于学生反应的问题能第一时间解决，对学院整体情况比较满意，同时也对日常管理过程中存在的问题，提出了自己的看法和建议。下面具体公布学生意见及相关部门整改措施：
1、学生早操整队、点名时间过长，学生比较容易感冒。
整改措施：取消早操站队时检查人数，改成跑步进行过程中及完成后检查人数，缩短整队时间。
2、物业报修后，检修时间过长。
整改措施：已经联系物业，要求学生报修第一时间进行检修，欢迎各位同学进行监督。 
3、个别同学从宿舍阳台往外乱丢垃圾、泼水。
整改措施：加强宿舍检查，欢迎同学举报，发现宿舍阳台往外丢垃圾、泼水者，一经查实督促其打扫卫生并给予相关处理。
4、餐厅菜价不稳定，价格较乱，东餐厅价格较贵。
整改措施：食堂部分窗口乱打卡问题，已召开各餐饮公司经理会议，严禁乱打卡现象的发生，膳食管理办公室将进一步加大检查监督力度，一经发现，严肃处理。食堂饭菜贵问题，已召开各餐饮公司经理会议，禁止随意提高价格，并对各窗口所售饭菜限制毛利率。 
5、周末熄灯时间稍早。
整改措施：周末熄灯时间已经调整至22：30，为保证大部分同学的休息时间，熄灯时间不能再推迟。
6、晚自习假借学生会名义进行推销。
整改措施：联系各学院加强对学生的管理，如发现假借学生会名义进行推销者取消其各项评奖评优资格并给予警告及以上处分。
7、我院自动取款机过少,并且经常坏。
整改措施：已经反馈给财务处，财务处联系相关银行，要求其对我院自动取款机经常检修，增加取款机数量问题，因我院没有合适的地方目前不能增加，以后如有合适地方将增加自助取款机数量。 
8、学生公寓部分阴面宿舍暖气不热。
整改措施：学生公寓8#211、12#311暖气不热，已于当天解决，其它地方也在排查，如有问题及时检修。
9、校园文化、活动不丰富，涉及面较窄；文化活动应多与学习相结合。
整改措施：团委及二级学院将加强校园文化建设，多举办演讲比赛、棋类比赛等益智类活动，扩大活动涉及面，争取让更多的学生参与进来。
10、部分物业管理态度恶劣；A楼D楼物业在晚自习后不让学生完成教师卫生清理工作就赶学生走，态度不好。
整改措施: 总务处要求教学楼物业必须等学生打扫完卫生才能锁教学楼；9点之前不会锁教学楼；物业公司要求物业管理人员改变服务意识，改进工作作风。 
11、餐厅饭菜出现过头发、硬物；西餐厅稀饭、汤太贵；东餐厅汤都是凉的。
整改措施：膳食管理办公室将进一步加大检查监督力度，一经发现，严肃处理。食堂饭菜贵问题，已召开各餐饮公司经理会议，禁止随意提高价格，并对各窗口所售饭菜限制毛利率。要求东食堂做好免费汤的保温措施。
12、学生公寓高楼层水压低；3号楼、12号楼较严重。
整改措施：总务处回复供水水压为0.58兆帕满足全院供水要求，将对12号楼、3号楼楼座供水阀门及管线进行检查。
13、人文素质大讲坛的票太难抢了，想参加但是没有机会，担心第二课堂分数不够。
整改措施：第二课堂学分有很多途径可以取得，不是仅仅人文素质大讲坛可以认可，各二级学院组织的各项教学讲座和活动都可以获得学分。
14、学生公寓走廊灯经常坏。
整改措施：要求物业对所有学生公寓走廊灯、卫生间插销等日常用品进行检修；楼梯照明灯，要求值班人员天天检查，抓紧报修，不能过夜。
15、体育馆不对学生开放、学生冬季缺少活动地点。
整改措施：学校体育馆空间有限，完全开放有安全隐患，暂不予开放。
16、网络选课网速太慢，涉及到选不上等问题。
整改措施：选修课可以多次选择，如果第一次选不上可以进行二次选课。
17、检查宿舍卫生时男女混乱。
整改措施：要求各学院男生检查男生宿舍、女生检查女生宿舍。
18、校外山大教育经常在学校宣传，有时进宿舍宣传。
整改措施：召开宿舍管理人员会议，会同物业管理人员，加强宿舍外来人员的甄别和管理，提高安全管理意识，杜绝外来人员进宿舍。
19、酒店管理专业因上早自习，早餐时间不够。
整改措施：联系膳食管理科，延长早餐供应时间。
20、宿舍内能否供热水。
整改措施：宿舍提供热水的事正在论证中。
21、吸烟的情况少了，但是部分学生难戒，依然偷偷摸摸的吸烟，有安全隐患。
整改措施：全院禁烟是学院根据教育部的相关文件和我院实际情况做出的决定，必须严格执行，今后继续加强禁烟的宣传和违纪学生处理力度，争创无烟校园。
22、专本套读的上课出勤不好，A楼402 太闹，影响上课。
整改措施：专本套度课堂纪律的问题已经反馈给继续教育学院，继续教育学院会加强管理力度。
23、最近出勤检查较严格，部分学生延长迟到时间，等检查的走了后再进入教室，建议延长教学楼检查时间。
整改措施：继续加大上课出勤的管理力度，已经延长检查出勤时间。
24、有些宿管老师出现脱岗现象，找不到老师。
整改措施：召开宿舍管理人员会议，严禁宿管老师脱岗，一经查实，将进行严肃处理。
25、在篮球场跑早操因排水沟的问题存在安全隐患，发生部分学生摔倒现象。
整改措施：篮球场排水沟因天气问题现在不能解决，等明年春天全部填平。
26、校医院部分药买不到。
整改措施：校医院按照规定是不能卖处方药，部分药物需要到医院抓取。
27、宿舍门窗空隙太大，风大的时候很冷，5号楼232较严重。
整改措施：5#232阳台门透风问题已解决好，其他部分严重透风的门窗已经开始修理。
28、宿舍阳台晾衣架太高，能否改成升降式。
整改措施：总务处正在论证。
29、早操能否取消？早操能否定跑步的圈数，早跑完的早回去。
整改措施：早操活动是山东省教育厅明确规定必须执行，早操定圈数，结束跑操的时间不一致，容易造成混乱，不能采取这项建议；早操问题我院会根据天气情况作出调整。
30、学校浴室没有隔断，个人隐私没有保障。
整改措施：浴室隔断的问题总务处答复明年暑假浴室改造的时候解决。
[bookmark: _GoBack]31、学院运动会能否每学期举办一次。
整改措施：根据天气情况及学院实际工作安排，学生入校情况运动会只能在春季举办一次。

                                   学生工作处
                                 2014年12月23日
