旅游社区居民公平感知的影响因素与干预路径
（题目：宋体，小二号，加粗，居中）
——基于扎根理论的一个探索性研究
（副标题：宋体，三号，居中）
柴寿升，龙春凤
（中国海洋大学 管理学院，山东 青岛 266100）
（作者、单位信息：宋体，小四号，居中。不同单位作者用数字标注右上标，并分别列明单位信息，同一单位作者省略）
摘  要：旅游社区居民旅游公平感知是当地旅游业可持续发展的重要影响因素。选取崂山国家级风景名胜区内特定社区74名居民进行深度访谈，运用扎根理论研究范式，探究影响旅游社区居民公平感知的深层因素，构建旅游社区居民公平感知影响因素与机制模型。……
关键词：公平感知；社区参与；干预路径；扎根理论
中图分类号：F590

（摘要、关键词、中图分类号：楷体，五号。关键词之间用分号隔开）
（正文统一使用宋体、小四号，单倍行距，首行缩进2字，一、二级标题加粗）
（一至四级标题统一标识为：  一、   （一）   1.   （1）   ）
近年来，随着旅游产业的全面飞速发展，国内外各类旅游冲突此起彼伏，其中旅游景区、社区与政府间的冲突尤为显著。旅游开发在促进社区经济发展的同时，也给当地环境、社会和文化等方面带来诸多负面影响。十九大报告更是明确指出“必须多谋民生之利、多解民生之忧，在发展中补齐民生短板、促进社会公平正义”。……
一、文献回顾
近年来，学术界从社会学、经济学、政治学、地理学、管理学等视角对旅游社区参与公平问题进行了多维探讨。相关文献研究主要聚焦在如下两个方面：
（一）从客观角度对社区参与公平进行评判
1.社区参与
（1）国内研究现状
研究内容涵盖利益分配公平、社区参与公平与效率、大众参与旅游的平等性及空间正义等方面。蒋焕洲、刘新有（2008）指出社区居民参与利益分配的公平性是促进民族文化资源传承和保护的关键。
……
二、研究方法、研究对象
（一）研究方法

本研究旨在探究旅游社区居民公平感知影响因素和干预路径，目前国内外尚未形成较为成熟的变量范畴、测量量表和理论假设，量化研究方法存在局限。……
（二）研究对象
社区居民作为旅游目的地的东道主，是旅游活动的直接或间接参与者，也是旅游社区公平感知最直观的体验者，从社区居民角度进行研究，更能从根本上反映旅游社区公平的制约因素。……受访者资料如表1所示。
表1 受访者基本资料一览表
（表头：列于表的上方，仿宋，五号，居中）
	基本资料
	类别
	人数（人）
	百分比（%）


	性别
	男
	41
	55.4%

	
	女
	33
	44.6%

	年龄
	18-25岁
	6
	8.1%

	
	26-35岁
	13
	17.6%

	
	36-45岁
	27
	36.5%

	
	46-60岁
	18
	24.3%

	
	60岁以上
	10
	13.5%

	受教育程度
	初中及以下
	15
	20.3%

	
	高中/中专
	29
	39.2%

	
	大专
	12
	16.2%

	
	本科及以上
	18
	24.3%


三、范畴提炼和模型构建
将访谈文本资料系统整理后，随机抽取10份预留做理论饱和度检验，对其余访谈记录进行编码分析和理论建构。
（一）开放式编码

将原始访谈资料中有意义的语句、段落进行编码，并从中提炼出初始概念，发展概念范畴。……

（二）选择性编码
选择性编码是在主范畴的基础上挖掘核心范畴，分析核心范畴与主范畴及其它范畴的联系，并以“故事线”形式描绘整体现象。……如图1所示。
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图1 旅游社区居民公平感知影响因素与机制模型

（图题：列于图的下方，仿宋，五号，居中）

四、模型阐释
基于上述研究，旅游社区居民公平感知的影响因素可归纳为利益感知、社区参与、地方依恋、政策导向、社会作用、外延成本6个因素。其中利益感知、社区参与为内因，社会作用、外延成本是外因，地方依恋、政策导向为调节变量。……
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Influential Factors and Intervention Path on Residents’ Perceived Equity in Tourism Community

——An Exploratory Research Based on Grounded Theory

CHAI Shousheng, LONG Chunfeng

（School of Management, Ocean University of China, Qingdao 266100, China）

Abstract: Residents’ perceived equity is vital for the sustainable development of tourism industry. To explore the underlying factors that influence residents’ perceived equity, data were collected from 74 community residents in Laoshan scenic area by deep interview, and were analyzed by grounded theory.……
Key words: perceived equity; community residents; intervention path; grounded theory
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